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PHUONG TAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 877/KH-UBND Tan Phong, ngay 23 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Tan Phong nam 2023

Cin ctt Ké hoach sé 3246/KH-UBND ngay 09/12/2022 ctia UBND thanh phd
Lai Chéau vé cai cach hanh chinh thanh phd Lai Chau nam 2023;

Can cir Ké hoach s6 1747/KH-UBND ngay 03/12/2021 ctia UBND phuong Tan
Phong vé cai cach hanh chinh phuong Tan Phong giai doan 2021-2030.

Uy ban nhan dan phuong Tan Phong xay dung K& hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Xac dinh CCHC la nhiém vu quan trong, xuyén su6t nham nang cao hi¢u lyc,
hi¢u qua hoat dong cua nén hanh chinh. Viéc trién khai thyc hién nhiém vu CCHC
phai déng b0, co trong tam, trong diém grfm vo1 chirc nang, nhiém vy dugc giao va
bam sat cac chi tiéu trong Ké hoach CCHC giai doan 2021-2030. Trong dé tra
trong cai cach thu tuc hanh chinh, déy manh thuc hién, cung cép dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich dé nang cao chat luong dich vu
hanh chinh cong; cai cach to chirc bd may gan vdi nang cao chéat luong doi ngi
can bd, cong chire, vién chirc nhat 1a doi ngii 1anh dao cha chdt di ban linh, pham
chét, nang luc va uy tin, dam nghi, dam lam, ngang tam nhiém vuy; tng dung co
hiéu qua cong ngh¢ thong tin dé cai tién phuong thure, 1¢ 161 1am viéc va nang cao
nang luc diéu hanh, . quan ly cua co quan nha nudce gan voi xay dung Chinh quyén
dién tu, Chinh quyen s6; cai thién méi truong dau tu kinh doanh, gbp phan thic
day phat trlen kinh té - xa hoi ciia phudng.

2. Yéu cau

- Viéc chi dao, t6 chitrc thuc hién Ké hoach phai bao dam thiét thuc, phu hop,
kha thi, bam sat sy chi dao ctia cic co quan c6 thim quyén va tinh hinh thuc té dia
phuong.

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, dot pha, thuong xuyén
trén co s& tinh hinh thuc té dé trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té xa
héi ¢ dia phuong.

- Gan trach nhiém nguoi ding dau véi két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cta co quan.

I1. NOI DUNG, CHI TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tic chi dao, diéu hanh
- Thuc hién ty dédnh gia Chi so cai cach hanh chinh phuong Tan Phong nam
2022 dam bao theo quy dinh cta Tinh, thanh pho.

- Ké hoach CCHC niam 2024 cta phuong dugc xay dung dam bao noi dung,
tién dg theo quy dinh.
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- Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
chung. P6i méi cach thire tuyén truyén CCHC véi nhiéu hinh thire phong phu, hiéu
qua. Duy tri va cdp nhat thong tin, vin ban chi dao ciia Tinh, Thanh phd va phudng
trén Trang thong tin dién tir ciia phuong.

2. Cai cach thé ché

a) Chi tiéu

- Trén 95% cac van ban quy pham phap luét cua phuong duoc ban hanh dam
bao diing quy dinh va phu hop véi diéu kién thuc tién cia dia phu:0’ng

- 100% céc vin ban quy pham phap luat di ban hanh duogc kiém tra, ra soat dé
kip thoi phat hién va xtr 1y cac quy dinh chdéng chéo, mau thuln, trai phap luat, hét
hiéu luc hoac khong con phu hop.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat, cong khai rong rii
trén cac phuong tién thong tin dai chung.

b) Nhiém vu va giai phap

- P6i méi, ning cao hiéu lyc, hidu qua cong tac xay dung va thyc thi cac vin
ban quy pham phap luat trén dia ban phuong, trong tdm 13 ning cao chat luong
cong tac xay dung cac van ban quy pham phap luét nham dam bao tinh hop hién,
hop phap, théng nhat, dong bo cia hé théng vin ban quy pham phap luat trén dia
ban phuong.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém tra cac vian ban quy pham phép luat
va theo ddi thi hanh phap luat dé kip thoi phat hién va xir 1y cac quy dinh chong
chéo, mau thuan, trai phap luét.

- Tang cuong vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chuc chinh tri - X3
hoi va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- Pé xuat UBND tinh cit giam t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
s0 voi nam 2022 cia 5% thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyet cta phuong.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chét lugng thuc hién co ché mot cira, mot cira
lien théng, dan dan ning cao chét luong phuc vu, ting cudng tng dung céng nghé
thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa héi va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép.

- Téi thiéu 50% ho so giai quyet thu tyc hanh chinh dugc luan chuyén trong
ndi bo gitra cac co quan c6 thim quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan
duoc thuc hién bang phuong thure dién tu.

- Téi thiéu 30% thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vy tai chinh, duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
10% tro 1én.

- Sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hié¢u lyc va c6 gia tri
st dung thudc tham quyén giai quyét cia phuong dat ty. 1¢ tbi thleu 20%.

- Ti thiéu 45% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cua phuong, céd
da dleu kién, dugc cung cap tryc tuyen mirc d6 3 va 4. Ty 1& hd so giai quyét tryc
tuyen mirc d0 3 va 4 trén tong s6 hd so cua thu tuc hanh chinh muc do 3, 4 dat tdi
thiéu 50%.
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- Murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 80%.

- 70% thu tuc hanh chinh ndi b gitta co quan hanh chinh nha nudc dugc cong
b, cong khai va cap nhat kip thoi.

- 40% nguoi dan, doanh nghiép khi thye hi¢n thu tuc hanh chinh khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chdp nhan khi thyc hién thanh
cong thu tuc hanh chinh truée d6, ma co quan nha nude c6 thim quyén giai quyét
thtl tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan
nha nude két ndi, chia sé (4p dung khi hé thdng dich vu coéng cua tinh Lai Chau co
chirc nang chia s¢€ dir li¢u).

b) Nhiém vu va giai phap

- Kiém soat chat chg, thuong xuyén cap nhat, thong ké day du cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén.

- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, tap trung giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ta. Ting dan
dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly hd so; trao d6i van ban trén moi truong
mang; s6 hoa két qua giai quyet tha tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai,
minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Nang ty ¢ cung cap va xtr ly dich
vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 trén tong sd thu tuc hanh chinh thudc thaAm quyén
giai quyét tai phudng.

- Thuong xuyén thuc hién c6 hi€u qua viée ra soat, don gian héa thti tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qué trinh thyc hién; dé xuét loai
bo cac thu tyc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan
cho ngudi dan, to chuc; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop
ly; tich hop, cat giam manh cac miu don, to khai va cac gidy to khong can thiét
hodc c6 ndi dung thong tin trung 13p trén co so tng dung cac cong nghé sb va cac
co s& dit lidu san co.

+ Pé nghi cap c6 tham quyén cit giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, loai b6 cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét,
khong hop 1y, bao dam thuc chat.

- Thuong xuyén, kip thoi cip nhat, cong khai thu tuc hanh chinh du6i nhiéu
hinh thirc khac nhau, tra trong viéc tirng dung cong nghé thong tin, tao thuéan logi cho
nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc hién.

- Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Tiép tuc duy tri, ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quéc gia
TCVN ISO 9001-2015 trong hoat dong cua co quan dé chuan hoa cac quy trinh giai
quyet thil tuc hanh chinh, loai bo thi tuc hanh chinh khong can thiét, rit ngan thoi
gian va chi phi phét sinh trong giai quyét cong viéc, gép phan nang cao hiéu qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Cii cach to chirc by may

a) Chi tiéu

- Tiép tuc thuc hién ra soét, sap xép, kién toan, tinh gon hé théng chinh tri.
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- Tiép tuc thuc hién ra soat, sip xép cac té dan phd, ban theo quy dinh, hudng
dan cta Trung wong.

b) Nhiém vu va giai phap

- T6 chirc sap xép, kién toan cac chirc danh trong co quan va nguoi hoat dong
khéng chuyén trach.

+ Tiép tuc trién khai ra soat, sip xép, tinh gon bd may to chirc ciia co quan,
khac phuc triét dé sy trung lap, chong chéo chuc nang, nhi¢m vu.

- Tiép tuc thuc hién sap xép, sap nhép ban, t6 dan phd phu hop véi yéu cau
quan 1y va t chirc hoat dong cua ban, t6 dan phé.

- Tang cuong phan cép, phan quyén manh mé&, hop 1y giita cp trén va cép
dudi, gan v6i quyén han va trach nhiém; khuyén khich su ning dong, sang tao va
phat huy tinh tich cuc, chi dong ctia cac can by, cong churc trong thuc hién nhi¢m
vu quan 1y nha nudec.

- Nghién ciru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc 1am viée, nang
cao nang sut, hiéu qua hoat dong ctia co quan trén co so tng dung manh mé céac
tién bd khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé thong tin; tang cuong chi dao,
diéu hanh, xir Iy cong vi€c cua co quan trén moi trudng so.

5. Cai cach ché d cong vu

a) Chi tiéu

- Xay dung doi ngii can bd, cong chic dap ung tiéu chuan chic danh, vi tri
viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

- Can bo, cong chirc phuong: duoc dao tao dap tng tiéu chuan quy dinh dat
100%, trong do:

+ Can bd phuong: 100% t6t nghiép trung hoc phd théng; 100% cd trinh do
chuyén mon tur trung cap trd 1én, trong do 90% co trinh d6 dai hoc tro 1€n; 100% co
trinh do 1y luan chinh trj trung cap tr0’ 1én, trong d6 36% cao cép.

+ Cong chtrc phudng: 100% tot nghiép trung hoc phd thong; 100% c6 trinh d6
chuy&n mdn tir trung cap trd 1én, trong d6 100% c6 trinh do dai hoc trd 1én; 90% c6
trinh do 1y luan chinh trj trung cap tré 1én.

b) Nhlem vu va giai phap

- Co cau, sap xép lai d6i ngil can bo, cong chic phuong theo vi tri viéc lam, khung
ning luc, bao dam dung nguoi, ding viée, ning cao chit luong, hop 1y vé co cau.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cta ngudi ding dau co
quan trong cong tac can bo va quan Iy can bd (sau khi c6 hwong dan cia Tinh,
Thanh phé); kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhitng ngudi c6 sai pham, ké ca khi
da chuyén cong tac hoic nghi huu.

- Thuc hién dung, kip thoi co ché quan 1y va ché do, chinh sach dbi voi doi
ngill can by, cong chirc phuong va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach &
phuong, nang cao hiéu qua hoat dong, thuc hién khoan kinh phi.

- Ludn tao diéu kién, khuyén khich can bd, cong chirc tham gia cac 16p ddo tao
bdi dudng clia cac cap to chic dé khong nglmg nang cao y thic, trach nhiém, trinh
dd va nang lyc trong thi hanh cong vu; quan tam dao tao, boi dudng can bg, cong
chtrc phuong.
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- Thyc hién nghiém tuc viéc danh gia, Xép loai can bd, cong chirc theo két qua
thuc hién nhiém vu va g.'fm vo1 vi tri viéc lam, gén danh gid véi viée binh xét cac
phong trao thi dua va hinh thirc khen thudng.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu

Trién khai thyuc hién dy du, ding quy dinh cta phap ludt vé co ché quan 1y, co
ché tai chinh ctia co quan. Giam binh quan 5% chi truc tiép tir ngan sach nha nudc.

b) Nhiém vu va giai phap

Nang cao hi¢u qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé s dung
kinh phi. Nang cao tinh minh bach, hi€u qua trong viéc 1ap du todn ngan sach, phan
bd va sir dung ngan sach. Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong chi tiéu.

7. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6

a) Chi tiéu

- Trén 95% van ban dugc gui, nhan béng hinh thirc van ban dién ti.

- 100% hé thong bao céo dugce két noi lién thong, chia sé dir ligu voi Hé thong
thong tin bdo cdo quoc gia.

- Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc cla
Tinh, Thanh phd dén Uy ban nhan dan phuong.

- 90% Can b0, cong chirc thuoc UBND phuong stt dung hom thu cong vu.

- 30% ho so cong viéc tai phuong duoc xur 1y trén moi truong mang (trir hd
so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudce).

- Céng Dich vu cong - Hé théng thong tin mot ctra dién tr cuia tinh dugc dua
vao van hanh, trién khi ap dung tir UBND thanh phd dén 100% céc x3, phuong.

- Nang cao chi s6 xép hang Chinh quyén s6 trong bo chi sé6 Chuyén doi sb cia
tinh, thanh phd, phudng.

b) Nhiém vu va gidi phap

- Thyc hién phat trién ha tang chinh quyén s6 phuc vu hoat dong cua co quan
nha nudce trén co sé két hop thé manh ctia mang truyen s lidu chuyén dung, mang
Internet, Trung tam diéu hanh Do thi thong minh dé phuc vu két ndi lién thong,
Xuyén sudt 4 cap hanh chinh; chuyén do6i ha ting cong ngh¢ thong tin thanh ha tang
s0 ung dung cong ngh¢ dién toan dam may theo ké hoach, 16 trinh cua tinh, phuc vu
két noi, phan tich, quéan 1y cac nguon luc, dir liéu cua co quan nha nudc mot cach
an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.

- Tiép tuc diy manh viéc Gmg dung coéng nghé thong tin, cong nghé so trong
hoat dong ndi bd cua co quan nha nudc nhu: hé théng quan 1y van ban diéu hanh,
hé thdng bao cdo, hé théng thu dién tir cong vu; cac tmg dung nghiép vu quan Iy
nhu tai chinh, ké toan, quan 1y nhan su... cac ung dung chuyén nganh tir Trung
wong dén dia phuong; hop truc tuyén, 1am viéc tir xa.

- Tich hop cac dich vu theo huong tép trung phuc vu nguoi dén va doanh
nghiép; cung cap dich vu cong truc tuyén murc d6 4 trén tat ca cac linh vuc va trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau. Nguoi dan va doanh nghiép chi cung cap
thong tin mot 1an dé giai quyét tha tuc hanh chinh. Khuyén khich nguoi dan va
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doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, trudc hét xem xét giam chi phi va
tho1 gian cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh tryuc tuyén.
(Co phu luc kem theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém caa Chi tich UBND phudng

- Cian ¢t cac chi tiéu, nhiém vu ctia Ké hoach nay, Chu tich UBND phuong c6
trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién K& hoach cai cach hanh chinh.

- T chuic thyc hién cac nhiém vu cua UBND thanh pho Chu tich UBND
thanh phd giao dam bao chat lugng va tién do, thoi gian yéu cau.

- Thuc hién nghiém tic ché d6 théng tin bao céo cac ndi dung vé CCHC theo
quy dinh.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Pon ddc, theo dbi, kiém tra cac bod phan chuyén moén cé lién quan thuc hién
Ké hoach cai cach hanh chinh phudong Tan Phong nim 2023 dam bao chat lugng,
hiéu qua, dung yéu cau, tién do; tong hop, bao céo tinh hinh thuc hién Ké hoach.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd phan chuyén mon c6 lién quan tham muu UBND
phuong ban hanh ké hoach trién khai danh gia, xép loai két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh (Chi s6 cai cach hanh chinh); phéi hop thuc hién do luong su
phuc vu hanh chinh cuia UBND phuong.

- Tham muu cho UBND phudng cir can bd, cong chirc tham gia bdi dudng,
tap huan vé cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd phan chuyén mén co lién quan trién khai cac noi
dung vé cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché d6 cong vu.

- Chu tri tham muu trién khai thuc hién viéc theo ddi, dé nghi cép nhat thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu cong ctia tinh, Cong dich vu Quéc gia.

- Chu tri tham muu UBND phudng ban hanh va to chtrc thyc hién cac ké
hoach hang ndm dé trién khai thuc hién vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Chu tri tham muu cho UBND phuong vé duy tri, 4p dung hé thdng quan 1y
chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001-2015 trong hoat dong cta co
quan, gbp phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

- Chu tri, phbi hop véi cac bd phan c6 lién quan tham muu thuc hién cac giai
phap dé trién khai thyuc hién c6 hiéu qua ké hoach phat trién kinh té x4 hoi nam 2023.

3. Cong chire Tai chinh - Ké toan

- Trén co s& ndi dung phé duyét tai Ké hoach nay can dbi ngan sach dé thuc
hién Ké hoach theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd phan c6 lién quan tham muu UBND phuong dé
nghi UBND thanh phd kip thoi thdo g& nhitg kho khan, vudng mic trong co ché,
chinh séach, tao diéu kién cho doanh nghiép, hop tac x& khoi nghiép va phat trién
g6p phan nang cao nang luc canh tranh cap tinh.

- Chu tri, to chirc, bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh linh vuc tai
chinh cong v6i cac nhiém vu theo quy dinh.

4. Cong chirc Tw phap — Ho tich

- Chu tri, phdi hop cic co quan c6 lién quan tham muu, d& xuit UBND
phuong thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché; theo ddi, tong hop, béo céo
viéc trién khai thuc hién nhiém vu cdi cach thé ché.
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- Thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong dam bdo theo quy dinh. Thuc hién chat ché cac thu
tuc hanh chinh giai quyét theo hinh thirc tai chd.

5. Cong chirc Van Hoa — Xa hoi ( Linh vwe Van héa — Thong tin)

- Chu tri, phbi hop cac bo phén c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND
phuong thue hién cac nhiém vy vé xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén so.
Theo dot, tong hop, bao cao viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Phéi hop véi cac bo phan chuyén mén ddy manh thong tin, tuyén truyén trén
hé théng loa truyén thanh, xe luu dong... vé cac ndi dung, nhi¢ém vu cua K& hoach
cai cach hanh chinh phuong Tan Phong nam 2023.

6. Cong chirc Van Héa — X4 hgi ( Linh vuec LDTBXH); Cong chirc Dia
chinh — Xay dung

- Thuc hién ¢ hiéu qua cong tac giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong dam bao theo quy dinh. Thuc hién chat ch€ cac thu
tuc hanh chinh giai quyét theo hinh thirc tai chd.

- Phéi hop thuc hién do luong sy phuc vu hanh chinh cua cac bd phan chuyén
mon ddi véi cac to chire, ca nhan.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 ciia UBND phuong
Tan Phong, dé nghi cac déng chi can bo, cong chirc phuong nghiém tac trién
khai, thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phd;

- Phong Noi vu Thanh phd;

- TT Pang uy, HDND, UBND phudng;

- Céc dong chi can bo, cong chirc phuong;
- Céc tb dan phé, ban;

- Luu.

oang Thi Kim Quy
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