
PHỤ LỤC III 

Phân công nhiệm vụ cụ thể năm 2026 

(Kèm theo Kế hoạch số        /KH-UBND, ngày       tháng    năm 2025 của UBND phường) 

STT Nội dung nhiệm vụ Cơ quan tham mưu Cơ quan phối hợp 
Thời gian 

thực hiện 
 

1 

Chủ trì, thực hiện công tác đảm bảo an toàn, an ning 

mạng, quản trị thực hiện đảm bảo hoạt động của trang 

thông tin điện tử phường. 

Văn phòng HĐND-

UBND phường 

Phòng VH- XH phường, 

Các cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 
 

2 

Nâng cao tỉ lệ tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trực tuyến, 

giải quyết TTHC mức độ một phần, toàn trình tại Trung 

tâm phục vụ hành chính công. Đẩy mạnh triển khai thực 

hiện ứng dụng CNTT, chứng thư số và dịch vụ chứng 

thực chữ ký. Nâng cao tỉ lệ số hóa hồ sơ, công khai 

minh bạch và sự hài lòng của người dân. 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

Phòng VH- XH phường, 

Các cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 
 

3 

Thực hiện 100% TTHC đủ điều kiện dưới hình thức 

trực tuyến toàn trình trên Cổng DVCQG; có phương án 

hỗ trợ người dân không có điều kiện tiếp cận công nghệ. 

thanh toán không dùng tiền mặt, phản hồi hồ sơ điện tử, 

theo dõi tiến độ xử lý trực tuyến. 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

Văn phòng HĐND-

UBND phường 

 

Thường 

xuyên 
 

4 

Xác định và đề xuất tham mưu, triển khai các dự án ứng 

dụng CNTT từ nguồn vốn kinh phí sự nghiệp phát triển 

khoa học công nghệ phục vụ phát triển CNTT của 

phường. 

Phòng VH- XH 

phường 

Các cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 
 

5 
Triển khai tuyên truyền, nâng cao nhận thức về chuyển 

đổi số trong các cơ quan, doanh nghiệp và người dân. 

Phòng VH- XH 

phường 

Trung tâm VH, TT & TT 

Đoàn Kết, Các cơ quan, 

đơn vị có liên quan 

Thường 

xuyên 
 



6 

xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực 

CNTT, góp phần đẩy mạnh chương trình cải cách hành 

chính, chuyển đổi số trong hoạt động của các cơ quan 

nhà nước. 

Phòng VH- XH 

phường 

Các cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 
 

7 

Tổng hợp, tham mưu việc thực hiện kế hoạch và xây 

dựng báo cáo năm kịp thời đề xuất các giải pháp cần 

thiết để bảo đảm việc thực hiện thành công kế hoạch 

Chuyển đổi số.  

Phòng VH- XH 

phường 

Các cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 
 

8 

Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực 

hiện kích hoạt tài khoản định danh điện tử VneID cho 

công dân trên địa bàn phường. 
Công an phường 

Phòng VH- XH phường, 

Trung tâm VH, TT & TT 

Đoàn Kết 

Thường 

xuyên 
 

9 
Nâng cao chất lượng hoạt động của tổ công nghệ số 

cộng đồng tại các tổ dân phố trên địa bàn 
Phòng VH- XH 

phường 
Các tổ dân phố 

Thường 

xuyên 
 

10 

Căn cứ tình hình nguồn kinh phí địa phương, chủ trì, 

phối hợp với các cơ quan và các đơn vị liên quan tham 

mưu UBND phường bố trí nguồn kinh phí để thực hiện 

các nhiệm vụ, giải pháp theo Kế hoạch.  

Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

Các cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

Thường 

xuyên 
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