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DANH MỤC PHỐI HỢP THỰC HIỆN THEO THỎA THUẬN HỢP TÁC  
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STT Nhiệm vụ/Dự án Nội dung chính 
Đơn vị chủ 

trì 
Đơn vị phối hợp 

Vai trò hợp tác 

của VNPT 

Giai 

đoạn 

1  NHÓM 1: PHÁT TRIỂN HẠ TẦNG SỐ  

1.1 Phối hợp nghiên cứu, đề 

xuất hạ tầng IoT, cảm biến 

phục vụ giám sát môi 

trường, phòng chống thiên 

tai, quản lý đô thị, nông 

nghiệp thông minh. 

Phối hợp đề xuất lựa chọn bài 

toán ưu tiên, xây dựng mô hình 

thí điểm thu thập dữ liệu thời gian 

thực, kết nối dữ liệu về nền tảng 

điều hành để phục vụ cảnh báo và 

ra quyết định. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng 

và Đô thị 

Sở Nông nghiệp và 

Môi trường; Sở Xây 

dựng; các cơ quan 

liên quan 

Khảo sát, tư vấn 

thiết kế, cung cấp 

giải pháp hạ 

tầng/nền tảng số 

và hỗ trợ kỹ thuật 

triển khai 

2026-

2030 

2 NHÓM 2: BẢO ĐẢM AN TOÀN THÔNG TIN MẠNG  

2.1 
Phối hợp đánh giá an toàn 

thông tin theo cấp độ  

Phối hợp cung cấp thông tin báo 

cáo để phê duyệt an toàn an ninh 

thông tin theo cấp độ tuân thủ 

Nghị định 85/2016/NĐ-CP. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Công an tỉnh, Sở 

Khoa học và Công 

nghệ; các cơ quan 

liên quan 

Cử chuyên gia, 

khảo sát, đánh 

giá xây dựng hồ 

sơ cấp độ 

Hàng 

năm 

3 NHÓM 3: PHÁT TRIỂN NỀN TẢNG VÀ DỮ LIỆU SỐ  
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3.1 

Phối hợp  xây dựng giải 

pháp Kho dữ liệu, nền tảng 

tổng hợp và phân tích dữ 

liệu 

Xây dựng kho dữ liệu và nền tảng 

phân tích nhằm tối ưu hóa quy 

trình ra quyết định, nâng cao năng 

lực cạnh tranh và cá nhân hóa trải 

nghiệm. Hệ thống giúp phá vỡ 

các "ốc đảo dữ liệu tại các đơn vị 

sở ngành" , chuyển đổi dữ liệu thô 

thành thông tin chiến lược 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Công an tỉnh; Sở 

Khoa học và Công 

nghệ;  các cơ quan 

liên quan 

Khảo sát, tư vấn, 

cung cấp các giải 

pháp và hỗ trợ kỹ 

thuật 

2026-

2027 

3.2 
Phối hợp xây dựng kho lưu 

trữ số của tỉnh 

Xây dựng hệ thống lưu trữ số 

phục vụ quản lý, bảo quản, khai 

thác hồ sơ, tài liệu điện tử của các 

cơ quan nhà nước theo quy định; 

bảo đảm an toàn, bảo mật và khai 

thác hiệu quả dữ liệu lưu trữ. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Sở Nội vụ; Sở Khoa 

học và Công nghệ; 

các cơ quan liên 

quan 

Khảo sát, tư vấn 

giải pháp; xây 

dựng hệ thống và 

hỗ trợ kỹ thuật 

triển khai 

2026-

2027 

4 NHÓM 4: CHÍNH QUYỀN SỐ  

4.1 

Chuyển đổi số trải nghiệm 

của người dân/doanh nghiệp 

tại Trung tâm phục vụ hành 

chính công phường 

Phối hợp triển khai Bộ giải pháp 

trải nghiệm thông minh tại trung 

tâm phục vụ hành chính công (đặt 

lịch, xếp hàng, xác thực điện tử, 

Kiosk tự phục vụ, trạm số hóa). 

Trung tâm 

phục hành 

chính công 

Văn phòng UBND 

tỉnh (Trung tâm 

phục vụ hành chính 

công tỉnh) 

Tư vấn, cung cấp 

các giải pháp 

triển khai thực 

hiện 

2026-

2030 

4.2 

Triển khai trợ lý ảo, chatbot 

AI trên các nền tảng dịch vụ 

công và ứng dụng AI vào 

Triển khai ứng dụng AI phục vụ 

đánh giá, dự báo, cảnh báo và hỗ 

trợ điều hành hoạt động chính 

Các cơ quan 

trực thuộc 

phường 

Sở Khoa học và 

Công nghệ; các cơ 

quan liên quan 

Tư vấn, cung cấp 

các giải pháp 

triển khai thực 

2026-

2030 
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phân tích dữ liệu theo Kế 

hoạch của tỉnh 

quyền hiện 

4.3 

Phối hợp triển khai mô hình 

chuyển đổi số tổng thể cấp 

xã, thôn/bản phù hợp địa bàn 

miền núi, biên giới, dân cư 

phân tán (Nếu phường được 

lựa chọn) 

Phối hợp lựa chọn một số bản đại 

diện cho khu vực đô thị, vùng 

sâu, vùng xa, biên giới để thí 

điểm mô hình chuyển đổi số tổng 

thể. Xây dựng hệ thống bàn làm 

việc số kết nối hệ thống văn bản, 

thư điện tử, dịch vụ công trực 

tuyến, phòng họp không giấy tờ,... 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Sở Khoa học và 

Công nghệ;  các cơ 

quan liên quan, Tổ 

dân phố, bản 

Khảo sát, tư vấn, 

đề xuất giải 

pháp, phối hợp 

triển khai thí 

điểm, đào tạo và 

hỗ trợ kỹ thuật. 

2026-

2030 

4.4 

Phối hợp triển khai hệ thống 

quản lý khu phố, cư dân 

phục vụ tương tác chính 

quyền cơ sở với người dân. 

Khảo sát nhu cầu quản lý, thông 

báo, phản ánh kiến nghị, khảo sát 

ý kiến và tương tác cộng đồng tại 

một số bản. Đề xuất mô hình hệ 

thống quản lý khu cư dân theo 

phân quyền, bảo đảm dữ liệu 

được quản lý đúng quy định, hỗ 

trợ chính quyền cơ sở truyền 

thông chính sách và tiếp nhận 

phản ánh từ người dân. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng 

và Đô thị 

Sở Khoa học và 

Công nghệ;  các cơ 

quan liên quan, Tổ 

dân phố, bản 

Khảo sát, tư vấn, 

đề xuất giải 

pháp, phối hợp 

triển khai thí 

điểm, đào tạo và 

hỗ trợ kỹ thuật. 

2026-

2029 

5 NHÓM 5: PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ VÀ XÃ HỘI SỐ  
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5.1 
Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 

vừa chuyển đổi số (CĐS) 

Phối hợp triển khai các gói giải 

pháp CĐS (quản trị, kế toán, bán 

hàng...) với chính sách ưu đãi. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng 

và Đô thị 

Sở Tài chính;  các 

cơ quan liên quan, 

Tư vấn, cung cấp 

các giải pháp 

triển khai thực 

hiện 

2025-

2030 

5.2 

Chuyển đổi số các ngành 

kinh tế trọng điểm (Du lịch, 

Nông nghiệp và Môi trường, 

Xây dựng, Công thương...) 

Phối hợp  nâng cấp hạ tầng, triển 

khai các nền tảng, CSDL, ứng dụng 

thông minh cho từng ngành để nâng 

cao năng lực quản lý và cạnh tranh. 

Phòng Kinh 

tế, phòng 

Văn hóa - 

Xã hội 

Các Sở: 

VHTT&DL; 

NN&MT; XD; 

Công thương   các 

cơ quan liên quan, 

Tư vấn, cung cấp 

các giải pháp 

triển khai thực 

hiện 

2026-

2030 

5.3 

Triển khai truy xuất nguồn 

gốc, gian hàng số, thương 

mại điện tử cho sản phẩm 

OCOP, nông sản đặc trưng 

của phường 

Lập danh mục sản phẩm OCOP, 

nông sản đặc trưng có nhu cầu truy 

xuất nguồn gốc, quảng bá và tiêu 

thụ trên môi trường số. Hỗ trợ 

chuẩn hóa thông tin sản phẩm, mã 

QR truy xuất, hồ sơ sản phẩm số, 

hình ảnh, câu chuyện sản phẩm, 

gian hàng số và kết nối kênh thương 

mại điện tử phù hợp. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng 

và Đô thị 

Sở Công thương; Sở 

Nông nghiệp và Môi 

trường 

Tư vấn mô hình 

kinh tế số, cung 

cấp nền tảng/giải 

pháp, hỗ trợ tập 

huấn và vận hành 

thí điểm. 

2026-

2030 
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5.4 

Triển khai thẻ vé điện tử, 

thanh toán không dùng tiền 

mặt tại bến xe, bãi đỗ xe, 

điểm du lịch, sự kiện hoặc 

khu dịch vụ phù hợp. 

Khảo sát lưu lượng, quy trình bán 

vé/thu phí, điều kiện hạ tầng tại 

bến xe, bãi đỗ xe, điểm du lịch, sự 

kiện hoặc khu dịch vụ có nhu cầu. 

Đề xuất mô hình thẻ vé điện tử, 

thanh toán không dùng tiền mặt, 

đối soát dữ liệu và báo cáo doanh 

thu; lựa chọn điểm thí điểm phù 

hợp để đánh giá hiệu quả. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Sở Xây dựng; Sở 

Văn hóa, Thể thao 

và Du lịch 

Tư vấn mô hình 

kinh tế số, cung 

cấp nền tảng/giải 

pháp, hỗ trợ tập 

huấn và vận hành 

thí điểm. 

2026-

2030 

6 NHÓM 6: HOÀN THIỆN THỂ CHẾ VÀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC SỐ 

6.1 

 Phối hợp tổ chức các lớp 

đào tạo, hướng dẫn kỹ năng 

số cho cán bộ, công chức, 

viên chức và người dân Tổ 

chức các khoá đào tạo, tập 

huấn về kỹ năng số, kỹ năng 

vận hành hệ thống mới cho 

cán bộ, công chức, viên chức 

và người dân 

Tổ chức các lớp đào tạo, hướng 

dẫn kỹ năng số cho cán bộ, công 

chức, viên chức và người dân Tổ 

chức các khoá đào tạo, tập huấn 

về kỹ năng số, kỹ năng vận hành 

hệ thống mới cho cán bộ, công 

chức, viên chức và người dân 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Sở Khoa học và 

Công nghệ;  các cơ 

quan liên quan, Tổ 

dân phố, bản 

Hỗ trợ Chuyên 

gia đào tạo tập 

huấn; Phối hợp 

xây dựng nội 

dung, cung cấp 

nền tảng đào tạo 

trực tuyến 

Thường 

xuyên 

6.2 
Phối hợp đề xuất về hoàn 

thiện các cơ chế, chính sách 

Phối hợp thực hiện các đề xuất, 

kiến nghị của phường về công tác 

xây dựng, ban hành các quy chế 

về quản lý, vận hành, chia sẻ dữ 

liệu; các chính sách khuyến khích 

chuyển đổi số. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Sở Khoa học và 

Công nghệ;  các cơ 

quan liên quan, 

Tư vấn, chia sẻ 

kinh nghiệm xây 

dựng chính sách 

từ các tỉnh thành 

khác 

2026-

2030 
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